“\
/& IceTransport

Vidskiptaskilmalar Icetransport ehf.

1. Gildissvid

»  Vidskiptaskilmalar pessir eins og peir eru @ hverjum tima gilda um alla pa pjénustu
sem Icetransport ehf. ( i skilmalum pessum einnig nefnt ,félagid") laetur
vidskiptavinum sinum i té, hvort sem greitt er fyrir pjénustuna eda ekki.

= Nedangreindir skilmalar gilda eftir pvi sem vid & hverju sinni, enda sé ekki samid um
adra skilmala. Akvaedi vidskiptaskilmala pessara vikja po fyrir o6fravikjanlegum l6gum
og akvaedum farmbréfa.

»  Vidskiptamadur samkvaemt dkvaedum vidskiptaskilmala pessara er s& sem reikningur
eda farmbréf er stilad a.

» S3 sem fyllir it umsdékn um reikningsvidskipti hja Icetransport, skal hafa kynnt sér
skilmala pessa og sampykkja pa fyrir hond vidskiptamanns med pvi ad undirrita
umsdknareydublad um reikningsvidskipti.

2. bjonusta

» Icetransport ehf. skuldbindur sig til pess ad veita vidskiptavinum sinum umsamda
pbjonustu innan edlilegra timamarka.

= Icetransport ehf. gefur ut vidtékuskirteini vid moéttoku a dllum voérum i véruhusi 6arum
en hradsendingum. A vidtokuskirteini er ad finna mikilvaegar upplysingar um pa véru
sem veitt er vidtaka s.s. upplysingar um pyngd, stzerd og stykkjafjélda voru.
Vidtokuskirteini er kvittun fyrir pvi vérumagni sem Icetransport ehf. hefur veitt
vidtoku.

3. Verd, tilbod og greidslukjor

= Icetransport ehf. askilur sér rétt til verdbreytinga an fyrirvara. Med hlidsjon af gengi
og verdlagsbreytingum & hverjum tima.

= Oll uppgefin verd i verdlista og & heimasidu fyrirtaekisins www.icetransport.is eru
grunnverd ad vidbaettum 25,5% virdisaukaskatti.

»  Afsleettir, hvort sem um stadgreidslu- eda magnafslatt er ad raeda, dragast fra
grunnverdi an virdisaukaskatts.

» Sé tilbod gert i flutning & voru gildir tilbodid i 10 virka daga fra dagsetningu pess.
Tilbodsverd midast vid stadgreidslu.

= Tilbod er gefi® med fyrirvara um ad gengisvisitala ISK breytist ekki um meira en 5% a
tilbodstimanum.

*  Fyrirvari er gerdur um prentvillur i verdtilbodum.

* Bo0did er uppa radgreidslusamninga vid Valitor (VISA) og Borgun (Mastercard).

= Umsoknir um reikningsvidskipti fylgja utlanareglum Icetransport ehf.

4. Afhending voru

= Vorur eru afhentar innan héfudborgarsvaedisins af starfsménnum Icetransport ehf.

= Vorur eru afhentar utan hofudborgarsvaedisins af starfsménnum flutningsadila sem
Icetransport ehf. er i samstarfi vid.

= Um verd fyrir aksturspjonustu fer samkveemt gjaldskra félagsins eins og hun er hverju
sinni.

5. Abyrgd Icetransport ehf.

» Icetransport ehf. ber skadabotadbyrgd eftir almennum reglum skadabdtaréttar & beinu
tjéni vidskiptamanns, sem rekja ma til asetnings eda stérfellds galeysis félagsins eda
manna sem pad ber abyrgd &, bo med peim undantekningum sem finna ma i



“\
/& IceTransport

7.

vidskiptaskilmalum pessum. Sonnunarbyrdi hvilir & peim er heldur pvi fram ad félagié
beri abyrga.

Upphaf abyrgdar félagsins midast vid pann tima er pjonusta er latin i té, en lok
abyrgdar midast vid pann tima er vidkomandi pjonustu er lokid. Kjdsi Icetransport
ehf. ad nyta sér vanefndalrraedi og segja vidskiptasamningi upp einhlida, er félaginu
heimilt ad senda vidskiptamanni tilkynningu um brotfall dbyrgdar og lykur pa abyrgé
félagsins 14 dogum eftir ad tilkynningin er send.

Botagrundvollur og fjarhaed béta

begar Icetransport ehf. ber ad greida beetur vegna hvarfs og skemmda a voéru skal vid
akvordun bétafjarheedar mida vid verdgildi voru a tjénsdegi samkvamt vorureikningi
eda vidtokuskirteini sbr. 2. mgr. 2. gr. vidskiptaskilmala pessara.

Liggi verdmeeti voru ekki fyrir skulu baetur reiknadar eftir verdmeeti véru sému
tegundar og somu geedum og pegar tjonid atti sér stad. Sonnunarbyrdin um verdmeeti
voru hvilir & vidskiptamanni i tilvikum sem pessum.

Greidslur vegna hlutatjons voru geta aldrei numid heerri fjarhaed en ef varan hefdi
ordid fyrir altjoni.

Greidi Icetransport ehf. baetur vegna altjons & voru, askilur félagid sér rétt eignarétt
ad vorunni. Kjosi Icetransport ehf. ad nyta sér ekki pennan rétt sinn, getur félagid sent
vidskiptamanni sinum tilkynningu og krafist pess aéd hann fjarleegi voruna & sinn
kostnad.

Icetransport ehf. ber aldrei dbyrgd a afleiddu tjoni s.s. vegna tapadra vidskipta eda
missis hagnadar.

Icetransport ehf. greidir aldrei baetur vegna tjons & fornmunum eda vegna annarra
tilffinningarlegra verdmasta nema um pad sé sérstaklega samid.

Beri Icetransport ehf. ad greida vidskiptamanni baetur skal leekka eda fella paer nidur
ef sannad er ad vidskiptamadur eda einhver & hans vegum hefur verid medvaldur ad
tjéninu vegna asetnings eda galeysis. Vidskiptamanni er skylt ad takmarka tjon sitt i
samraemi vid meginreglur islensks skadabdtaréttar.

Abyrgaarleysiséstaeaur

Icetransport ehf. ber ekki undir neinum kringumstaedum &byrgd & neins konar tjoni er
rekja ma til nedangreindra orsaka:

Bruna, vatnstjons eda pjéfnadar.

Medferd voru p.m.t. hledslu, lestun eda losun véru sem vidskiptamadur eda menn a
hans vegum framkvama.

Alvarlegra ofyrirsjdanlegra atburda (force majeure), svo sem nattUruhamfara, strids,
geislavirkni eda annarra atburda sem félagid hefur enga stjérn & s.s. vidskiptahamla,
flugslysa, skipsbrota eda annarra pviumlikra atburda.

Vidskiptamonnum félagsins er bent & ad kaupa sér avallt farmtryggingu.

8.

Abyrgdartakmorkun

bratt fyrir akvaedi 1. mgr. 5. gr. vidskiptaskilmala pessara skal Icetransport ehf. aldrei
greida heerri baetur en sem hér segir:

Baetur geta aldrei ordid haerri en sem nemur 2 SDR fyrir hvert brattékildgramm voru,
sem tapast hefur, skemmst eda ryrnad.

Baetur geta aldrei ordid haerri en sem nemur 667 SDR fyrir hvert stykki eda einingu
voru, sem tapast hefur, skemmst eda ryrnad.

Vid mat a pvi hvad telst vera eitt stykki eda eining, ber ad mida vid pad sem fram
kemur a kvittun fyrir méttéku véru en ef slik kvittun hefur ekki verid gefin Gt, skal
mida vid pad sem fram kemur i farmbréfi vegna flutnings & véru.
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10.

11.

12.

f peim tilvikum pegar ekki reynist unnt ad stadreyna pyngd eda fjélda stykkja/einingu
voru geta baetur aldrei ordid heerri en sem nemur 7.500 SDR vegna hvers tjons eda
fleiri tjona vidskiptamanns ef orsok peirra er su sama.

Abyrgd Icetransport ehf. gagnvart 6llum vidskiptamonnum sinum skal vera takmorkud
vid 100.000 SDR vegna allra krafna sem risa vegna eins og sama tjonsatburdar.
Heimild félagsins til takmorkunar & grundvelli pessarar greinar skal vera fyrir hendi
6had pvi & hvada grundvelli abyrgdin hvilir. Sérhver fjarhaed, sem saetir takmorkun
abyrgdar samkvaemt pessari grein, skal skiptast milli kréfuhafa ad tiltolu vid krofur
peirra.

Akvaedi 5. mgr. 8. gr. vidskiptaskilmala pessara um allsherjartakmorkun stendur ekki
i vegi fyrir pvi ad akvaedi 1. og 2. mgr. 8. gr. skilmalanna um einstaka takmérkun sé
beitt i pvi skyni ad takmarka abyrgd Icetransport ehf. gagnvart vidskiptaménnum
sinum.

Tjonstilkynningar

Verdi vidskiptamadur fyrir tjéni sem hann telur félagid bera abyrgd a skal hann senda
félaginu tilkynningu um slikt, a48ur en lidnir eru 10 dagar fra pvi hann vissi eda matti
vita um tjonio.

I tjonstilkynningu skulu koma fram upplysingar um hvada véru eda pjonustu sé um ad
reeda og fjarhaed bétakrofu.

Skyldur vidskiptamanna

Vidskiptamadur ber ad sja til pess ad merking og pokkun voru sé fullnaegjandi og aé
krofum opinberra adila vegna voru sé fullnaegt s.s. tollskyrslugerd.

Vidskiptamadur skal upplysa Icetransport ehf. um pad ef varan hefur ad geyma
haettuleg efni eda ef geeta parf sérstakrar varudar vid medhondlun hennar. Vanraki
vidskiptamadur ad upplysa um slikt, askilur félagid sér rétt til pess ad farga voru an
vidvorunar og an greidslu bdta. Vanraeki vidskiptamadur upplysingaskyldu samkveemt
akvaedi pessu er hann abyrgur fyrir greidslu bdta vegna alls pess tjons sem
Icetransport ehf. kann ad verda fyrir vegna vanraekslunnar.

Vidskiptamadur er abyrgur fyrir pvi ad allar naudsynlegar upplysingar um medhondlun
voru komi fram pegar vara er afhent i voruhds s.s. upplysingar um hita- og rakastig
voru eda adrar upplysingar um sérstaka medhéndlun voru.

Vidskiptamanni ber ad senda félaginu tilkynningu um breytt heimilisfang ef svo ber
vid, og adrar upplysingar sem parf.

Vanefndalrraedi

Vanefni vidskiptamadur skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum verulega eda
samningi & peim byggdum, skal Icetransport ehf. vera heimilt ad rifta samningi an
fyrirvara. Ef vanefndir vidskiptamanns eru verulegar, skal Icetransport ehf. heimilt ad
segja samningi upp med 14 daga fyrirvara. Skal tilkynning pess efnis send
vidskiptamanni, par sem skorad er & hann ad beeta Ur annmarkanum innan
ofangreinds frests ad 6drum kosti falli samningur Ur gildi og par med abyrgd félagsins
sbr. dkvaedi 2. mgr. 5. gr. vidskiptaskilmala pessara.

I 68rum tilvikum en peim sem ad ofan greinir er félaginu heimilt ad segja samningi
upp med priggja manada fyrirvara med sendingu tilkynningar.

Haldsréttur
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14,

15.

16.

17.

Icetransport ehf. skal eiga haldsrétt og samningsved, eftir pvi sem vid &, i 6llum
vorum vidskiptamanns sem félagid hefur i sinni vorslu, vegna allra krafna Icetransport
ehf. & hendur vidskiptamanni badi eldri kréofum og yngri, an tillits til pess hvort pezer
tengjast flutningi a farmi eda ekki.

Kjési Icetransport ehf. ad beita framangreindum haldsrétti eda samningsvedi ber
félaginu ad tilkynna vidskiptamanni skriflega um slikt med pvi ad senda honum
tilkynningu. I tilkynningunni skal félagi® skora & vidskiptamanninn ad greida
krofuna/kréfurnar.

Greidi vidskiptamadur ekki krofuna innan 14 daga fré sendingu tilkynningar er félaginu
heimilt ad selja voruna & hvern pann hatt sem bad kys, an pess ad tilkynna
vidskiptamanni um pad sérstaklega.

Neaegi afrakstur af solu vérunnar ekki til pess ad gera upp krofuna/kréfurnar, a félagiéd
rétt & pvi ad fa mismuninn greiddan fra vidskiptamanni asamt voxtum og kostnadi.
Verdi afgangur af solunni eftir ad buid er ad gera upp kréfuna dsamt voxtum og
kostnadi ber félaginu ad greida hann til vidskiptamannsins.

Abyrgd vidskiptamanns

Vidskiptamadur ber skadabdtadbyrgd gagnvart félaginu eftir almennum reglum
skadabotaréttar.

Tilkynningar

I skilmalum pessum er gert rad fyrir pvi ad vid vissar kringumstaedum skuli félagid eda
vidskiptamadur senda gagnadila tilkynningu.

Allar tilkynningar ber ad senda af stad med sannanlegum haetti & pad heimilisfang sem
adilar hafa gefid upp eda l6gheimili peirra, eins og pad er skrad pegar tilkynning er
send af stad. Sé pess geaett skal tilkynningin hafa pa pydingu og pau réttarahrif sem
henni er ztlad ad hafa, jafnvel pé ad hdn komi afbokud, of seint eda alls ekki til
vidtakanda.

Skodun

Icetransport ehf. hefur leyfi til ad opna og skoda innihald sendingar i vidurvist
tollayfirvalda, an pess ad gera vidskiptamanni vidvart.

Vextir
Icetransport ehf. er ekki skylt ad greida vexti af krofum fyrr en frd ddmsuppségu.

Fyrning

Allar krofur sem risa kunna & hendur Icetransport ehf. fyrnast a einu ari fra peim tima sem
hér segir:

18.

Ef um er ad raeda kréfu vegna tjéns eda skemmda a voru, fra afhendingu voérunnar
eda peim degi er félaginu bar ad afhenda vidskiptamanni véruna.

I 6llum 68rum tilvikum en ad ofan greinir, frd peim degi er vidskiptamadur vissi eda
matti vita um pau atvik sem eru grundvéllur krofu hans.

Tryggingar
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» Icetransport ehf. tryggir ekki vorur sem eru i vorslum félagsins eda undirverktaka
bess. Vidskiptam6nnum félagsins er bent @ ad vatryggja allar vorur sinar gegn hvers
kyns tjoni.

19. Onnur akvadi

» Icetransport ehf. askilur sér rétt til ad hafna vidskiptum ef svo ber undir.

= Icetransport ehf. er heimilt ad rad til sin undirverktaka til pess ad taka ad sér pa
bjonustu sem félagid hefur takid ad sér gagnvart vidskiptamanni. Vidskiptaskilmalar
bessir gilda um o6ll pau verk sem undirverktakar inna af hendi fyrir félagid og er pvi
undirverktokum heimilt ad bera fyrir sig 6ll akvaedi vidskiptaskilmala pessara, enda
gilda skilmalarnir um vidskipti félagsins vid vidskiptamenn sina 6had pvi hvort félagié
nyti pjénustu undirverka.

= Icetransport ehf. askilur sér fullan rétt til pess ad breyta akvaedum vidskiptaskilmala
pbessara, enda verdi vidskiptamonnum félagsins tilkynnt um pad. Utsending
tilkkynningar & grundvelli 14. gr. vidskiptaskilmala pessara 4&asamt nyjum
vidskiptaskilmalum og/eda birting & heimasidu félagsins www.icetransport.is telst
naegileg tilkynning. Litid er svo & ad vidskiptamadur Icetransport ehf. hafi sampykkt
breytingar & vidskiptaskilmalum, ef hann kaupir pjonustu Gt i reikning af félaginu eftir
ad tilkynning um breytingu hefur verid gefin t.

20. Gildistimi skilmala
= Skilmalar pessir gilda fra 1. oktober 2008.
21. Varnarping

Mal vegna vidskiptaskilmala pessara og samninga & peim byggdum skulu rekin fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.



